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Об информировании заемщиков о возможных  
способах урегулирования задолженности 
по кредитным договорам 
 
  

 
 
 
Личный кабинет 
 
 

Кредитным организациям  
(по списку рассылки) 
 
 

В дополнение к ранее направленному письму Службы по защите прав 

потребителей и обеспечению доступности финансовых услуг Банка России    

от 07.11.2023 № 59-8-1/65143 сообщаем следующее.  

В целях обеспечения надлежащего информирования граждан, 

столкнувшихся со сложностями при исполнении кредитных обязательств, 

кредитным организациям рекомендуется разместить в местах оказания услуг, 

в том числе на официальных сайтах кредитных организаций в сети 

«Интернет», информацию о возможных способах урегулирования 

задолженности по кредитным договорам, включая подходы к комплексному 

урегулированию задолженности по кредитным договорам, рекомендованные 

Банком России1, и их особенностях, а также о процедуре внесудебного 

банкротства гражданина2.  

Для повышения качества коммуникации с заемщиками кредитным 

организациям рекомендуется выделить отдельный канал связи (например, 

контактный номер, электронную почту) для обращения граждан, 

 
1 Стандарт защиты прав и интересов заемщиков-физических лиц при урегулировании задолженности по 
кредитным договорам, заключенным в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской 
деятельности (информационное письмо Банка России от 24.04.2023 № ИН-03-59/31). 
2 С учетом изменений, внесённых Федеральным законом от 4 августа 2023 года № 474-ФЗ «О внесении 
изменений в Федеральный закон «О несостоятельности (банкротстве)» и отдельные законодательные акты 
Российской Федерации». 
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столкнувшихся со сложностями при исполнении обязательств по кредитным 

договорам, по вопросам урегулирования задолженности по кредитным 

договорам. 

Одновременно в связи с письмом Минэкономразвития России                 

от 07.11.2023 № 40744-ИТ/Д20и (прилагается) направляем подготовленные 

Минэкономразвития России в целях информирования граждан о процедуре 

внесудебного банкротства презентационные материалы для возможного 

размещения в местах оказания услуг, в том числе на официальных сайтах 

кредитных организаций в сети «Интернет». 

 
Приложение: 1 файл. 
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